Bilaga 1. Behov av att utveckla integration som foreslagits av personer som arbetar med integration

I bilagan har sammanstéllts for programmet for integrationsframjande behov av att utveckla integrationsverksamheten som foreslagits av
anstéllda i kommunen och organisationer samt av andra myndigheter, och som finns i en tabell i slutet av bilagan. | tabellen har man separerat
utvecklingsbehoven med tre bakgrundsfarger. Dessa kan fyllas i med de utvecklingsatgarder som presenteras i kapitel 7 i programmet for
integrationsframjande.

1.1 Integration i Kyrkslatt
Utvecklingsbehov som féreslagits av integrationstjansterna

Kommunen far av staten ersattningar for kostnader som uppstar p& grund av invandrare. Aven ersattning av tolkningskostnader beror pa
invandrarens status som inte ar kand fér kommunens alla anstallda.

Invandrarkoordinatorn, till vars uppgifter det ocksa ingar att ta hand om andra invandrare an klienter inom integrationstjansterna, skulle battre
kunna se till att kommunen far av staten de ersattningar som hor till kommunen och aven kartlagga mojligheterna att ansoka om bidrag till olika
slags projekt.

Kommunikation som galler integration bor utvecklas. Det ar i synnerhet utmanande att nd personer som inte ar las- och skrivkunniga. Det
behovs bade visuell kommunikation och peer-to-peer-kommunikation som forklarar kulturella skillnader. Utbildning av erfarenhetsexperter och
stod for dem skulle hjalpa att 6évervinna de hinder som till exempel skillnader mellan myndighetsverksamhet mellan olika lander och den
misstdnksamhet som dessa orsakar ger upphov till.

Utbildning i inledningsskedet skulle kunna 6kas antingen genom att samarbeta med Espoon seudun koulutuskuntayhtyma Omnias
(Esboregionens utbildningssamkommun Omnia) kompetenscentrum for invandrare eller genom att 6ka kommunens egen undervisning. For
narvarande befinner sig instanser som erbjuder sprakundervisning langt borta fran Kyrkslatt, vilket gor det svarare sarskilt for
smabarnsforaldrar att delta i undervisningen. Dessutom maste kommunen betala for bade utbildningen och resekostnaderna. Anordnandet av
sprakkurser som kommunens egen verksamhet skulle inte betydligt 6ka kommunens utgifter.

Det skulle behdvas mer utbildning om identifiering av offer fér manniskohandel samt hjalp till dem, eventuellt ocksa for anstéllda inom tredje
sektorn och volontarer.

Anvandningen av tolkar och utbildning av personal i anknytning till detta bor ocksa effektiviseras i kommunens basservice.



Utvecklingsbehov som féreslagits av organisationer

Organisationerna onskar ett narmare samarbete med kommunen. Ett invandrarrad och en invandrarkoordinator som redan finns i manga andra
kommuner skulle underlatta samarbetet och paskynda informationsflodet ocksa i Kyrkslatt. Dessutom skulle en koordinator ocksa goéra det
lattare att ordna samarbete med andra kommuner i Nyland.

Organisationerna onskar att kommunen ska delta i utbildningen av volontarer sarskilt genom att gora arbetsfordelningen tydligare: ofta ber man
om mycket hjélp av volontéarer i fragor som hor till kommunens socialarbetares och socialhandledares uppgifter. Delvis kan orsaken till detta
vara att i synnerhet personer som endast har vistats en kort tid i landet kan vara réadda for alla myndigheter och inbilla sig att
integrationstjansternas framsta uppgift &r att kontrollera dem.

Volontarernas arbete skulle underlattas av att arbetsfordelningen mellan kommunens aktorer skulle vara kand, sa att volontarerna vet vem de
ska vanda sig till i olika situationer.

Volontéarerna 6nskar att invandrarna ska fa stod for behandlingen av fragor som géller sexualitet, sexuell halsa och lagstiftningen. Man bor
ocksa ga igenom med invandrare lagstiftningen och anvisningar som galler sociala medier och datasakerhet.

Organisationer och volontarer som arbetar med invandrare dnskar att kommunen skulle producera en visuellt tydlig instruktionspéarm, dar aven
personer med fa sprakfardigheter skulle kunna hitta svar eller instanser som erbjuder hjalp for olika problem. En sddan ny ko mmuninvanarens
parm skulle ocksa hjalpa volontarer i tredje sektorn i integrationsarbetet.

Det har blivit svarare att hitta nya volontarer. Situationen skulle kunna férbattras med hjalp av kommunens informationskanaler och kontakter i
den tredje sektorn. Kommunen skulle ocksa kunna hjalpa till med att informera invandrare.

Utvecklingsbehov som foreslagits av polisen och medlingsbyran

Polisinrattningen i Vastra Nylands enhet for forebyggande verksamhet vill inleda ett samarbete med Kyrkslatts kommun och organisationer som
ar verksamma i Kyrkslatt sarskilt for att underlatta ungdomars problem och férebygga brott och férseelser genom att hjélpa ungdomar. Denna
verksamhet skulle naturligtvis ocksa galla invandrarungdomar.

En fungerande samarbetskanal skulle gora det lattare att ordna olika slags informationsméten i akuta situationer, till exempel om det uppstar
spanningar mellan olika befolkningsgrupper i skolor eller bostadsomraden. Samarbetsnatet skulle ocksa gora det lattare att utreda andra an
unga invandrares arenden.



En 6kning av tvdvagskommunikationen skulle underlatta polisens arbete. Ett mer intensivt samarbete med kommunen och volontarer som &ar
verksamma i kommunen skulle gora det lattare att saval beratta om polisens roll och verksamhet for invandrare som att berétta om
invandrarnas livssituation och eventuella problem for polisen. En invandrarkoordinator skulle gora det lattare att halla kontakt.

Medlingsbyran och THL utbildar medlare fér méten mellan olika kulturer. Genom att genomféra utbildningssamarbete med medlingsbyran
skulle kommunens anstallda och den tredje sektorns volontarer fa nyttig utbildning at sig sjalva och & andra sidan ocksa erbjuda medlingsbyran
information om lokala problem som géller méten med andra.

1.2 Inlarning i Kyrkslatt
Utvecklingsbehov som géller studier i de inhemska spraken

Centraliseringen av kurser medfor olagenheter for invandrare i Kyrkslatt, eftersom de laroanstalter som godkants av TE-byran i forsta hand
ligger i Helsingfors, Esbo och Vanda. Den langa resan utgor ett hinder for studier for manga studerande. Situationen skulle underlattas om
antingen resurserna till den egna sprakundervisningen i Kyrkslatt skulle utokas eller om man skulle fa kurser som erbjuds av andra
tjiansteleverantorer narmare. | Kyrkslatt finns det ett behov av fortsattningskurser och kurser som ar riktade till olika slags grupper.

Dessutom skulle man behéva mojligheten att uppratthalla de sprakkunskaper som man lar sig och 6va att anvanda spraket, eftersom man
annars latt glommer bort spraket. Arbetsgivarna och laroanstalter p& andra stadiet har lagt marke till att trots sprakexamina kan invandrare inte
spraket i praktiken, om det har gatt for lang tid sedan de genomférda kurserna.

Utvecklingsbehov som féreslagits av medborgarinstitutet

Man bor framja informationsflodet mellan kommunens olika enheter, sa att kunderna sa snabbt som mdjligt kan hitta kurser som ar lampliga for
deras livssituation och kompetensniva.

Integration genom olika slags hobbyer effektiviserar sprakinlarningen. Hobbykulturen ar emellertid frammande for en del kulturer: manniskor
som har vuxit upp mitt i krig forstar inte nodvandigtvis vad det innebéar att ha hobbyer. En 6kning av deltagande i hobbyverksamhet forutsatter
ocksa att potentiella kunder aktivt informeras om detta.

Sarskild uppmarksamhet bor riktas till kvinnor som anlander till landet genom familjeaterférening och for vilka det kan vara svart att delta pa
sprakkurser antingen pa grund av barn eller en mansdominerad kultur. En del invandrarmodrar kan tilloringa flera ar hemma isolerade fran det
ovriga samhallet.



Det ar viktigt att undervisningspersonalens kdnnedom om olika kulturer 6kar. Man skulle kunna ordna utbildning sarskilt om kulturerna i de
lander, fran vilka Kyrkslatt har mest invandrare.

Staten stoder ocksa andra sprakstudier &n egentliga sprakkurser. Man lar sig spraket och utvecklar sociala forhallanden ocksa till exempel pa
kurser i hantverksfardigheter och sport. For att man ska fa statligt stod ska utbildningen anges i integrationsplanen. Sarskilt hemmamammors
sprakutbildning bor stodjas i samarbete med smabarnspedagogiken.

Utvecklingsbehov som féreslagits av rektorer och larare i den grundlaggande utbildningen och gymnasiet

En del vardnadshavare anmaler inte av en eller annan orsak sina barn till modersmalsundervisning innan grupper har bildats eller
undervisningen kanske redan har bdrjat. Utveckling av informationen och ett 6kat samarbete mellan olika aktorer skulle kunna underlatta
situationen.

Resurserna till klasser i den férberedande undervisningen bor battre svara mot efterfragan. For narvarande finns det betydligt fler elever i
forberedande klasser an vad som rekommenderas. Antalet elever varierar emellertid varje ar, sa det ar svart att forutse detta. For att
effektivisera resursanvandningen och beakta vilka fardigheter barn i olika aldrar har bor eleverna delas upp i grupper utifran alder, aven om det
skulle férlanga en del elevers skoltransporter.

Det mest problematiska skedet i skolgdngen ar évergangen fran en forberedande klass till den allménna undervisningen. En 6kning av resurser
till larare som arbetar i vergdngsskedet skulle bade forbattra invandrarbarnens inlarningsresultat och frigora lararna till att stodja de andra
barnens inlarning. Hittills har tillaggsundervisningen understédds med projektmedel, men man 6nskar i skolorna att finansieringen ska ha en
sakrare grund.

Som stdd for 6vergdngen skulle man antingen kunna anstalla assistenter som talar olika sprak eller 6ka resurserna till larare som undervisar i
det egna modersmalet, sa att de skulle kunna stddja elever ocksa pa andra lektioner.

Umganget med elevernas foraldrar bor 6ka: en finlandsk skolvardag kan pa manga satt avvika fran skolvardagen i invandrarnas ursprungsland.
Man maste utveckla den verksamhet som gor skolvardagen mer bekant och begriplig samt informationen om den.

Det kan vara svart for manga skolelever att forsta det disciplinara systemet i den finlandska skolan om de kommer fran lander dar fysisk
bestraffning ar tillatet bade i skolan och hemma. Situationen kan underlattas om man ger information om den finlandska lagstiftningen
tillsammans med socialarbetare och socialhandledare.

For manga foraldrar ar Wilma ett frammande och svart satt att kommunicera. Foraldrarna bor undervisas i hur den anvéands. Det skulle
behovas sadana foraldraaftnar for invandrarforaldrar dar det ocksa finns tolkar pa plats.



| skolorna dnskar man att kommunen skulle lata gora pa olika sprak broschyrer om skolsystemet i Kyrkslatt och skolans verksamhet atminstone
for familjer i de storsta sprakgrupperna.

Det ar inte alltid 1&tt att kommunicera med invandrarfamiljer &ven om man skulle ha verktyg for detta. Lararna onskar utbildning om kulturer och
moten mellan olika kulturer som stod for bade undervisningsarbetet och méten med familjerna.

Det behdvs utbildning for att forebygga och identifiera rasism, liksom aven utbildning som éppnar olika perspektiv pa kulturell mangfald och
hurdana uttryck den tar i samhallet, och ocksa bland ungdomarna och i deras attityder. Sadan utbildning erbjuds bland annat i Helsingfors, dar
man har utvecklat utbildningsprogrammet Enligt Mig, Enligt Dig, vars mal ar att 6ka forstaelsen och minska motsattningarna bland ungdomar.

| lararnas svar onskar man for hela skolan utbildning ocksa om bemétande av flyktingbarn, sa att lararna battre skulle kunna forsta barnens
bakgrund och starka psykiska lidande och observera hur dessa realiteter syns i vardagen i skolan. Eleverna i fraga anar instinktivt till och med
lararnas gester och miner, och kan ké&nna att de ar en bdrda och orsakar extra arbete.

Det behovs aven utbildning och stod for en sprakmedveten pedagogik och bedémningen av elever som inte talar finska eller svenska. Det kan
ofta ocksa vara svart att skilja pa inlarningssvarigheter och sprakliga svarigheter. Troskeln for stodundervisning och specialundervisningen bor
sankas for invandrarelever.

Samarbetet och arbetsfordelningen mellan socialtjansterna och skolan bor utvecklas, eftersom primarvarden, hanvisning till hobbyer och
manga andra arenden ordnas genom skolan. Ofta observerar man snabbare vardagsproblem i skolan, och ett mer intensivt samarbete med
socialtjanster skulle paskynda tillgangen till hjalp.

Lararna onskar ocksa att man i integrationstjansterna skulle prata med familjerna om anvandningen av barn som hjalp da de vuxna skoter sina
arenden och uppmuntra foraldrarna till att hellre ty sig till integrationstjansterna an hjalp fran barnen: Ofta framgar det av vad eleverna berattar
att socialarbetarna latt uppfattas som "vakthundar”, och sarskilt om man har varit tvungen att vara radd fér myndigheter i familjernas
ursprungslander. D& barnen lar sig finska eller svenska snabbare an sina foraldrar, ber féraldrarna ibland att barnen ska komma hem mitt
under skoldagen for att hjalpa foraldrarna att utreda fragor som kraver sprakfardigheter.

Lararna behdver integration om kommunens dvriga integrationstjanster som stod for sitt arbete. Det vore bra att i undervisningsportalen
sammanstalla information om tjanster, olika anvisningar och en materialbank om méten mellan olika kulturer.

Volontarorganisationer énskar hjalp av kommunen i att skapa en kommunikationskanal: de invandrarstuderande som de hjalper vagar inte alltid
beratta om svarigheter som galler utbildning i laroanstalter och volontarerna vet inte vem de skulle kunna kontakta for att atgarda vanliga
problem.



Smabarnspedagogikens 6nskemal om utveckling av integrationsarbetet

Forbattrad information om andra integrationstjinster och koordinering av integrationsverksamheten skulle underlatta
smabarnspedagogikpersonalens arbete.

Aven en 6kning av kultursensitiv information och tillgang till information sarskilt om kulturerna i de lander, fran vilka det kommer allra flest barn
fran till Kyrkslatt, skulle gora det lattare att forsta familjer, i vars ursprungslander forhallandet till smabarnspedagogik ar mycket annorlunda an i
Finland. Man bor ocksa vara medveten inom smabarnspedagogiken om dess roll och betydelse som invandrarmddrars enda lank till det
finlandska samhaéllet.

1.3 Ett valmaende Kyrkslatt
Allmanna utvecklingsbehov som galler integration och halsovardstjansterna

Det ar viktigt att utbilda personalen i méten mellan olika kulturer sarskilt i fraga om sadana kulturer, fran vilka det har kommit nya invanare till
Kyrkslatt. | fraga om halso- och sjukvard ar det viktigt att ocksa kanna till forestallningar som invandrare har om halsa samt halso- och
sjukvarden.

Anvandningen av tolkar bor effektiviseras.

Det skulle vara nyttigt med ett informationspaket om ursprungslandernas kultur, religion och politiska situation da kvotflyktingar anlander samt
om flyktingarnas forhallanden innan de har kommit till Finland

Utdelning av flersprakig information om det finlandska halsovardssystemet skulle fa manniskor att snabbare soka sig till tjanster.

Utvecklingsbehov som féreslagits av skétare som genomfér halsoundersékningar fér invandrare

Tid som anvands till halsoradgivning bor utdkas. Det skulle ocksa vara nyttigt att kunna folja med invandrare till affaren for att géra dem
bekanta med finlandska livsmedel. Man skulle kunna ordna sadana besok till exempel med hjalp av volontarer sa att kommunen skulle samla
ihop en invandrargrupp och ordna en tolk.

Utvecklingsbehov som foreslagits av radgivningar, skolhalsovarden och barnskyddet



Det vore nyttigt att ordna mer utbildning om kulturer och moten mellan olika kulturer samt om att ta upp och behandla med invandrare
kultursensitiva teman sdsom omskarelse, sexualitet samt lagstiftning som galler dem.

Koordinering av integrationsverksamheten och tkat samarbete som galler invandrare och integration mellan kommunens olika aktdrer skulle
effektivisera verksamheten och underlatta halsovardens arbete.

Radgivningsbyraerna och skolhalsovarden skulle ocksa vara effektiva kanaler for att dela information om kommunens och den tredje sektorns
tjanster till invandrare, om det skulle finnas tillgang till samlad information och om det skulle finnas en instans som tar hand om
informationsflodet mellan olika aktorer.

Man bor &ven utreda konkurrensutséttning av tolktjanster.

Arbetet i primarvarden skulle bli lattare om radgivningsbyrderna och skolhalsovarden skulle kunna sakerstélla att aven foraldrarna i familjen har
fatt de halsotjanster som hor till dem. Information om till exempel halsoundersokningar dd man anlander till landet eller det finlandska
halsovardssystemets ovriga verksamhet ndr inte alltid alla invandrare.

Barnskyddet dnskar ett narmare samarbete och a andra sidan en tydligare arbetsfordelning mellan kommunens olika aktorer. Man skulle ocksa
kunna utreda mdjligheten att ordna utbildning i méten mellan kulturer i anknytning till barnskyddet i samarbete med andra kommuner.

Koordinering av samarbete med den tredje sektorn skulle forbattra invandrarbarnens stallning, da det skulle bli lattare att skaffa vanfamiljer till
barnfamiljer som allra mest behdver sadana.

Utvecklingsbehov av integrationsverksamhet som galler tjanster for aldre

Flersprakig information om tjanster for aldre och volontarverksamhet och skotseln av den i samarbete med kommunens aktorer och
organisationer skulle forbattra aldre invandrares stallning. Det [6nar sig att anvanda aldersbunden sprakstatistik om kommuninvanarna vid
forutseende av informationsbehovet.

| Kyrkslatt finns det flera seniorféreningar. En invandrarkoordinator skulle ocksa kunna stodja den information som dessa organisationer riktar
till invandrare samt anordnande av vanskapsverksamhet bland &ldre.

Onskemal om utveckling av mental- och missbrukarvérd i integrationsarbetet



Det ska finnas information pa klarsprak pa olika sprak om servicesystemet. Information bor ocksa delas ut om tjanster for invandrare i
huvudstadsregionen.

Aven kommunens anstallda 6nskar mer information om integrationstjanster och tjanster for invandrare: kommunens intranet skulle kunna
innehalla sddan information for anstallda om integrationstjansterna och tjanster for invandrare som man skulle kunna hanvisa till pa besoken.

Man bor f& information om flyktingars bakgrund och eventuella traumatiserande férhallanden i hemlandet och under flyktingtiden.

1.4 Kultur och fritid i Kyrkslatt
Utvecklingsbehov som foreslagits av biblioteket

Det ar viktigt att lyfta fram den egna kulturen. Bibliotekets mal &r att uppmuntra invandrare att delta i olika evenemang, men ocksd uppmuntra
dem till att sjalva ordna sadana. Kanslan av delaktighet ar en viktig delfaktor for sjalvkanslan. Att synliggora olika kulturer ocksa pa biblioteket
stoder tvavagsintegrationen och minskar fordomar.

Biblioteket kan ordna lokaler for verksamhet for invandrare och evenemang, men alltid nas inte manniskorna av informationen om dessa
mojligheter och evenemang som ordnas. En 6kning av natverksarbete och flersprakig kommunikation skulle stodja malet.

Onskemal om utveckling av kulturundervisningen

Alla tre laroanstalter dnskar en effektivare, flersprakig information, sa att invandrarna skulle hitta tjansterna. | synnerhet ar fritidsverksamhet for
barn ofta beroende av foraldrarnas sprakkunskaper: om informationen om mojligheten att soka till institut inte nar foraldrarna, kan barnens
mojligheter till hobbyer vara sma. Aven hela begreppet om hobbyer kan vara frammande.

Ett bra och regelbundet informationsfloéde mellan kommunens olika enheter och samarbete i fraga om information skulle forbattra situationen.
Aven utbildning av undervisningspersonalen om de kulturer som invandrarna i Kyrkslatt kommer fran skulle vara valkommen.

Utvecklingsbehov av integration som galler kultur

Séakerstallande av resurser for kulturverksamheten skulle ocksa 6ka invandrarnas mojligheter att delta i att producera kultur.



En 6kning av flersprakig information och koordinering av kultursamarbete mellan kommunen och den tredje sektorn skulle 6ka méjligheterna att
utnyttja de befintliga mojligheterna till integration och forebyggande av marginalisering. Koordinering av integrationsverksamheten skulle gora
det lattare for invandrare att delta i kulturféreningars verksamhet.

Utvecklingsbehov av integration som géaller motion

Infodda finlandare bekantar sig med varandra i olika motionstjanster, sdsom i handledd fritidsverksamhet och pa idrottsplatser. Samma
mojlighet erbjuds aven invandrare, men tillgangen till information om hobbymodjligheter &r svag och tréskeln att delta i verksamheten hog.

Utveckling av flersprakig information om kommunens och organisationers motionsverksamhet tillsammans med integrationstjansterna skulle
forbattra invandrarnas mdjligheter att anvanda de befintliga motionstjansterna och delta i olika motionsevenemang.

Utvecklingsférslag av ungdomsvasendet

Ungdomsarbete ar inte ett bekant begrepp ens for alla invandrare som kommer fran europeiska lander. Ett 6kat samarbete mellan
integrationstjansterna och ungdoms- och idrottstjanster skulle kunna sanka troskeln for invandrarfamiljer att anvanda ungdomsvasendets
tjanster. Om man skulle genom integrationstjansterna reservera for familjer riktade méten dar man kan bekanta sig med bostadsomradets
ungdomslokaler, skulle det vara lattare att forklara hela begreppet om ungdomsarbete foér invandrare.

Dessutom skulle en utbildning om antirasistisk verksamhet och olika kulturer vara till nytta for anstallda inom ungdoms- och idrottstjansterna.

Organisationers 6nskemal om utveckling av integrationsverksamheten

Volontarerna behéver utbildning och aven arbetshandledning, eftersom de ofta maste bearbeta mycket tunga saker genom sina
invandrarvanner. Volontarer skulle orka utfdra sitt viktiga arbete langre om kommunen skulle kunna delta i att utbilda och stédja dem.

| utbildningen borde aven inga att information ges at volontarer om vad kommunens olika aktorer gor, vad som ar arbetsfordelningen mellan
kommunen och volontarerna och vart man kan hanvisa invandraren for att sdka hjalp i olika situationer.

Man Onskar samarbete med kommunen om att ordna utbildning at invandrare sarskilt om sexuallagstiftningen och sociala medier.

Aven informationen om bade kommunens och organisationers verksamhet bor utvecklas i samarbete med kommunen och organisationer.



Volontarer och kommunens integrationstjanster samt andra aktorer skulle ocksa tillsammans kunna diskutera hur man skulle kunna 6ka
invandrarnas fortroende for myndigheterna. | synnerhet flyktingar har ofta en mycket misstanksam eller radd attityd till myndigheter. Detta 6kar
trycket pa volontarer, eftersom man ofta ber att volontarer ska hjalpa till med sadant som ska skétas av myndigheter.

1.5 Arbete och entreprendrskap i Kyrkslatt

| olika stader (bland annat Helsingfors, Tavastehus, Abo) har det utvecklats ekonomiska indikatorer for att méta integrationsarbetets effekt.
Sadana kan vara till exempel arbetsloshet bland personer med utlandska sprak som modersmal, deltagande i utbildning pa andra stadiet samt
skattepliktiga Ione- och kapitalinkomster jamfort med den inhemska befolkningen. Utvecklingen av sddana indikatorer ocksa for Kyrkslatt skulle
ge information om nyttan med integration och verksamhetens effekt.

Kommunens alla sektorer bor utreda mojligheterna att skapa arbetsférsok- och praktikplatser for invandrare.

Samarbetet mellan kommunen, féretag och samfund bor intensifieras for att 6ka platser for arbetsforsok, Ionesubvention och laroavtal.
Utbildning av olika erfarenhetsexperter underlattar arbetet for kommunens anstéllda och férbattrar de tjanster som invandrarna far.
Erfarenhetsexperternas betydelse som informationsformedlare ar stor sarskilt i situationer som coronaepidemin, dar det behovs information pa
invanarnas egna sprak och da det ar viktigt att kommuninvanarna litar pa myndigheterna.

Okning av samarbete och informationsutbyte mellan kommunen, foretag och féreningar.

Utvecklingsbehov som féreslagits av Navigatorn

Navigatorn dnskar ett ndrmare samarbete och en tydligare arbetsférdelning med integrationstjansterna. Sarskild uppmarksamhet ska riktas till
dvergangen fran en tjanst till en annan, sa att invandrarna vet vilka tjanster de kan fa fran Navigatorn och Katalysatorn.

Man bor utarbeta at invandrare en tydlig servicestig, sa att de vet vad for slags hjalp det ar majligt att fa i olika skeden och vid vilken instans
man kan sdka hjalp.

Ibland kan servicen ocksa vara for bra: en del invandrare har lart sig att ty sig for mycket till integrationstjansterna, och da tjansterna upphor
marker de att de inte kan vara verksamma i samhéllet. Stod for att invandrarna ska bli sjalvstandiga bor planeras tillsammans med Navigatorn,
integrationstjansterna och volontarer i den tredje sektorn.



Dessutom onskar man i Navigatorn att kommunen ska ha en person (till exempel en invandrarkoordinator), hos vilken man skulle kunna
kontrollera vilken status invandrarens sprakutbildning och uppehalistillstand har: behovet och mottagandet av hjalp samt ersattning av
kostnader som detta ger upphov till beror pa statusen, men invandrarna vet inte alltid sjalva sin egen situation.

1.6 Tabell: Utvecklingsbehov som féreslagits av aktérerna inom integrationsverksamheten

Verksamhet och enheter Utvecklingsmal Atgarder

koordinering

information

Integrationstjanster

Sakerstallande av ersattningar som hor till kommunen
och tillhandahallande av projektfinansiering ocksa for
andra an integrationstjansternas klienter

Integrationstjanster Anstallande av en invandrarkoordinator avlagsnas

Visuell kommunikation och anvandning av ljudinspelningar, utbildning
Utvecklingen av kommunikation fér invandrare med fa  av erfarenhetsexperter, stéd for bildande av invandrarnas egna
sprakfardigheter foreningar

En parm for nya kommuninvanare, mer flersprakigt material pa

kommunens webbplats, sammanforande av nyckelpersoner for att

stodja kommunikation for olika sprakgrupper, en visuellt tydlig
Effektivisering avannan kommunikation servicestig for invandrare



Tredje sektorn

Polisen

Undervisning

Tjanster som produceras av
medborgarinstitutet och TE-
byran

Underlattande av samarbete och informationsflodet

Tydligare arbetsfordelning mellan volontarer och
kommunens aktorer

Stod av kommunen for information om tillganglig hjalp

Okat samarbete med kommunen och den tredje
sektorn for att forebygga brott

En fungerande informationskanal skulle mojliggora
snabbt samarbete i problemsituationer

Okning av spradkundervisningens tillginglighet
Okning av mojligheter till att va och uppréatthalla
sprakkunskaper

Information till kunderna om tillganglig undervisning

Okat deltagande pa hobbykurser
Sprakundervisning at hemmaforaldrar

Att kommunen far en invandrarkoordinator och ett invandrarrad
avlagsnas

Koordinering av verksamhet och information
Mer information

Sektorovergripande samarbete som ordnas av invandrarkoordinatorn,
inrattandet av ett invandrarrad avlagsnas

Anstallande av en invandrarkoordinator avlagsnas

Istallet samarbete mellan polisen och kommunens olika aktérer till
exempel med hjalp av Ankarverksamheten.

Okning av undervisning i den egna kommunen, paverkan av TE-byran s
att dven kurser som ordnas av tjanstetillhandahallare i ndromradet
skulle godkannas till den undervisning som TE-byran erbjuder

Okning av medborgarinstitutets resurser
Mer information
Hobbybegreppet gors tydligare for invandrare, inférande av

hobbykurser i integrationsplanen for att man ska fa ersattningar av
staten, information

Information, barnavard

Integration i skolor

Effektivare anmalan till undervisning i det egna
modersmalet

Mer information



Okning av resurser for att svara mot ministeriets rekommendationer,

Effektivare undervisning i forberedande klasser indelning i grupper enligt elevernas alder

Anstéllning av flersprakiga assistenter, mer utbildning at larare,
Stod for overgangsskedet da eleven évergar fran en utnyttjande av larare i det egna modersmalet som stod for
forberedande klass till normal undervisning undervisningen

Klargérande av den finlandska skolkulturen och
skoldisciplinen for foraldrarna Okat samarbete och umginge med elevernas féréldrar

Foraldrar undervisas i att anvanda Wilma, extra foraldraaftnar, okat
samarbete mellan skolan och socialtjansterna, utarbetande av
Effektivare kommunikation mellan hem och skola broschyrer pa olika sprak

Minska anvandningen av barn som tolkar Samarbete med socialvasendet
Tillrdckligt med information at larare om andra Anstallande av en invandrarkoordinator avlagsnas, 6kning av
integrationstjanster i kommunen kommunikation

Integration i Tillrdckligt med information at personalen om andra Anstallande av en invandrarkoordinator avlagsnas

smabarnspedagogiken integrationstjanster i kommunen Mer information




Vilmaende

Man forklarar det finlandska halsovardssystemet for Flersprakig information, samarbete med olika aktorer i kommunen och
invandrare volontadrorganisationer

Mer tillgangliga tidsresurser, organisering av samarbete med
Mer héalsoradgivning volontdrorganisationer

Okat samarbete och koordinering mellan instanser som

arbetar med barnfamiljer, battre informationsflode Anstallande av en invandrarkoordinator avlagsnas
Radgivningsbyraer och skolhalsovarden kan ocksa

anvandas som en informationskanal, om det finns Anstallande av en invandrarkoordinator avlagsnas, 6kning av
samlad information kommunikation

Information om héalsovardens tjanster till barnens
foraldrar Mer information

Anskaffning av volontéarstdd for familjer som mest
behover det Koordinering av samarbete med volontarorganisationer

Flersprakig information pa sprak som enligt aldersstatistik ar behovliga.
Tjanster for dldre Okad information om tjanster for dldre Okat samarbete med den tredje sektorn.



Invandrarkoordinatorn koordinerar verksamhet med dldreradet och

Seniororganisationer tas med i integrationen av organisationer avlagsnas
invandrare. Istallet samarbete mellan organisationer och tjanster for dldre.

Missbrukarvards- och
mentalvardstjanster Mer information om kommunens tjanster Klarsprakig och flersprakig information om kommunens servicesystem
Information at anstallda om de dvriga

integrationstjansterna En tydlig tjanstebeskrivning ska inforas i kommunens intranat

Fritid
Bibliotek Radgivning underlattas och information sprids Klarsprakig och flersprakig information pa kommunens webbplats

Medborgarinstitutet,

bildkonstskolan och Information om undervisning som ar tillganglig for
musikinstitutet invandrare Flersprakig information
Battre informationsflode och samarbete mellan
kommunens olika aktérer och volontarer Anstallande av en invandrarkoordinator avlagsnas.

Informationsspridning om evenemang och majligheter

Kulturvasendet att gora kultur Flersprakig information
Anstédllande av en invandrarkoordinator, inrattandet av ett
Stod for invandrarnas deltagande invandrarrad avlagsnas.

sakerstallande av resurser for kulturvasendet

Ungdoms- och
idrottstjansterna Mer information at invandrare om hobbymojligheter



Mer samarbete i fraga om integration mellan
kommunen och idrottsorganisationer och olika aktorer i
kommunen Anstallande av en invandrarkoordinator avlagsnas.

Mer information at invandrare om ungdomstjansternas

arbete Okat samarbete mellan ungdomstjansterna och integrationstjinsterna

Battre informationsflode mellan kommunen,
organisationer, volontarer och invandrare Kommunikation

Okat fértroende mellan invandrare och myndigheter Planering och samarbete mellan kommunen och organisationer

Arbete och féretagande

arbetsforsék- och praktikplatser skapas i kommunen
Positiv sdrbehandling for att sysselsatta invandrare

Utbildning av erfarenhetsexperter for att stoda
kommunikationen och hjalpa till med arbete som utfors
av kommunanstallda som arbetar med invandrare En ny kanal fér kommunikation

Effektivare samarbete med foretagare for att skapa
anstéallningar och praktikplatser i foretag




Stod for anstallda som rekryterats fran andra lander och
deras familjer samt information om tjanster

Mer samarbete och ett battre informationsflode mellan Anstéllande av en invandrarkoordinator avlagsnas, vidareutbildning at kommunens
Navigatorn och Katalysatorn olika aktorer i kommunen, sarskilt i 6vergangsskeden anstallda, information
Information at invandrare om tjanster och hjalp i olika

skeden. Utveckling av kommunikationen
Planmassigt stod for att invandrarna ska bli
sjalvstandiga tillsammans med Navigatorn,

organisationer och integrationstjansterna Planering och 6verenskommelse om tillvdgagangssatt
Behorighet till utldnningsregistret till nagon i

kommunen Anstallande av en invandrarkoordinator avlagsnas.



