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Asian selvittaminen

Vilitén yhteydensaanti

Aluehallintovirastojen ja Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontaviras-
ton (Valvira) tehtdvana on huolehtia terveydenhuollon toiminnan oh-
jauksesta ja valvonnasta, mukaan lukien hoitoon paasyn toteutumisesta
terveydenhuoltolaissa saadetysti. Aluehallintovirastot seuraavat yhdes-
sa Valviran kanssa hoitoon paasyn toteutumista erillisen valvontaohjel-
man avulla. Terveyden ja hyvinvoinnin laitos (THL) keraa valvontaa var-
ten tarvittavat tiedot hoitoon paasyn toteutumisesta.

Aluehallintovirastojen ja Valviran yhteisen kiireettdomaan hoitoon paasya
koskevan valtakunnallisen valvontaohjelman 2016 - 2019 mukaan alue-
hallintovirastot selvittavat hoitoon paasya erityisesti sellaisissa terveys-
keskuksissa, joissa AvoHILMO-tiedon mukaan ladkarin vastaanotolle ei
paase viimeistaan kolmen kuukauden enimmaisajassa hoidon tarpeen
arvioinnista tai hammaslaakarin vastaanotolle viimeistaan kuuden kuu-
kauden enimmaisajassa hoidon tarpeen arvioinnista. Lisaksi valitonta
yhteydensaantia selvitetdan niissa terveyskeskuksissa, joissa puheluis-
ta alle 80 % paasee lapi.

Maaliskuun 2016 tiedonkerayksen mukaan Kirkkonummen terveyskes-
kukseen saapuneiden puheluiden lapipaasyprosentti oli perustervey-
denhuollossa 61,92 %. Kirkkonummelta ei toimitettu suun terveyden-
huollon AvoHILMO-tietoja.

Aluehallintovirasto pyysi 4.7.2016 Kirkkonummen kunnanhallitukselta
selvitystéa ja selitystd hoitoon paasyn toteutumisesta perusterveyden-
huollossa ja suun terveydenhuollossa. Kirkkonummen perusturvajoh-
taja Liisa Stahlen, terveyspalveluiden tulosalueen vetdja Taina
Remes-Lylyn ja osatoiminnasta vastaavan hammaslaakari Arja Lii-
navuoren yhteinen lausunto 1.9.2016 saapui aluehallintovirastoon
2.9.2016.

Saadun selvityksen mukaan Kirkkonummen terveyskeskukseen voi olla
yhteydessa puhelimitse klo 8 - 11 ja 12 — 14 valilla. Terveysasemilla on
kullakin oma puhelinnumeronsa. Kiireelliselle avovastaanotolle saa yh-
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teyden klo 8 - 20 valilla joka paiva. Terveysasemien potilastoimistot ovat
avoinna arkisin maanantaista - torstaihin klo 8 - 15.30 ja perjantaisin ja
juhlapyhien aattona klo 8 - 15.

Selvityksen mukaan terveysasemilla on kaytdssa takaisinsoittojarjes-
telma. Jos puheluun ei vastata 4 minuutin kuluessa, voi soittaja jattaa
numeronsa palveluun. Terveyskeskuksesta soitetaan takaisin saman
paivan aikana tai viimeistdan seuraavana arkipaivana. Seurannan mu-
kaan soitot toteutuvat samana paivana. Yhteydenottotilastoja kerataan
automaattisesti ja niitd seurataan kuukausittain. Puhelujen maara on
selvityksen mukaan ollut hienoisessa laskussa, kun terveyskeskukses-
sa on lisatty tekstiviestien seka Kanta-palvelun kayttoa tutkimustulosten
valittamisessa potilaille. Alle viidessa minuutissa vastattujen puheluiden
osuus vuonna 2015 oli 75 % ja tana vuonna 83 %. Menetettyja puhelui-
ta oli vuonna 2015 keskimaarin 275 kuukaudessa ja vuonna 2016 kesa-
kuuhun mennessa se vaheni 31 puheluun.

Selvityksen mukaan tulevien puheluiden maara vaihtelee kellon ajan ja
paivan mukaan, ja vaihtelu voi olla hyvin suurta. Ruuhka-aikoina puhe-
limeen vastaa useampi henkild kuin hiljaisempina aikoina. Yleisin syy
vastaamattomuuteen on se, ettd puhelimeen ei riita hetkellisesti riitta-
vasti henkilostda. Tekniset syyt ovat seuraavaksi yleisin syy ja selvityk-
sen mukaan kevaan 2016 aikana Soneralla on ollut useampia valtakun-
nallisia katkoksia.

Puhelinjarjestelmaa on kehitetty ja sitd kehitetddn edelleenkin. Esimer-
kiksi hoitajien ajanvarausohjelmaa on muutettu siten, etta jatkossa yh-
teydensaanti ja hoidon tarpeen arviointi puhelimitse on mahdollista arki-
sin klo 8 - 14.

Hoitoon pé&ésy suun terveydenhuollossa

Selvityksen mukaan Kirkkonummen terveyskeskuksessa seurataan
vastaanottoaikojen saatavuutta suun terveydenhuollossa (omavalvonta)
viikoittain. Kiireettoman hoitoon odottavien tilannetta seurataan, tilastoi-
daan ja raportoidaan kuukausitasolla.

Selvityksen mukaan vuoden 2014 alussa suun terveydenhuoltoon ei ol-
lut kiireettdbmaan hoidon jonoa ja hoitoon paasi noin kahden viikon kulut-
tua yhteydenotosta. Suun terveydenhuollon palveluista on kunnan ta-
louden tasapainotuksen vuoksi kuitenkin vahennetty vuosien 2014 ja
2015 alussa hammaslaakari ja hammashoitajaresursseja noin 20 % ja
lisaksi sijaisten palkkausta on ajoittain rajoitettu. Suun terveydenhuol-
toon on viime vuoden aikana hakeutunut pelkastdan aikuisten kiireetto-
maan hoitoon noin 30 % enemman kuntalaisia kuin mindan aiempana
vuonna. Naistd syista paasy suun terveydenhuollon kiireettdmaan hoi-
toon on ruuhkautunut eika kaikille ole voitu antaa heti hammaslaakarin
vastaanottoaikaa.
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Selvityksen mukaan tilannetta on pyritty korjaamaan kaytettavissa ole-
vin keinoin. Vuoden 2015 huhtikuussa terveyskeskukseen saatiin yhden
hammaslaakarin ja hammashoitajan vakanssit liséa ja 1.4.2016 lahtien
on palkattu toinen tydpari. Henkildstoresurssien lisdysten vaikutukset
hoitoon paasyssa nakyvat pienella viiveelld. Vuoden tammi-kesakuun
2016 aikana on hoidettu kuitenkin jo lahes 600 potilasta enemman kuin
edellisena vuonna samaan aikaan. Henkilostolisaysten lisaksi terveys-
keskuksessa tullaan syyskuun aikana uutta hoitomallia (ns. kerralla kun-
toon -malli). Lisaksi terveyskeskuksessa selvitetdan myos mm. palvelu-
setelin kayttoonottomahdollisuuksia perusturvan palveluissa.

Suun terveydenhuollossa tehdyn hoidon tarpeen arvion mukaisesti Kii-
reettdomaan hoitoon hakeutuneet potilaat laitetaan hoidon tarpeen arvion
mukaiseen jonoon odottamaan hoitoa. Jonosta potilaat otetaan aikajar-
jestyksessa. Potilaille kerrotaan hoidon tarpeen arvioinnin yhdessa arvi-
oitu odotusaika. Jonotiedot ja arvioidut hoitoon paasyn ajat julkaistaan
Kirkkonummen kunnan Internet-sivuilla. Potilailla on mahdollisuus myos
seurata omaa tilannettaan suun terveydenhuollon kiireettoman hoidon
jonossa ns. Kansalaisen ajanvarauksessa, johon loytyy linkki kunnan
Internet-sivuilta Suun terveydenhuollon palveluiden alta.

Kirkkonummen kunnan Internet-sivulta kay ilmi, ettéd 10.11.2016 pai-
vitetyn tiedon mukaan kiireettoman hoidon keskimaarainen odotusaika
suun terveydenhuollon vastaanotolle oli 10 kuukautta ja 8.12.2016 pai-
vitetyn tiedon kiireettéman hoidon keskimaarainen odotusaika suun ter-
veydenhuollon vastaanotolle on kahdeksan kuukautta.

Etela-Suomen aluehallintovirasto on tammi-lokakuun 2016 aikana
antanut Kirkkonummen terveyskeskuksen suun terveydenhuollolle kol-
me huomautusta suun terveydenhuollon hoitoon paasya koskevissa
kantelupaatoksissa.

Aluehallintovirasto on myos tavannut Kirkkonummen perusturvajohta-
ja Liisa Stahlen ja vt. tulosalueen vetdja, osatoiminnasta vastaavan
hammaslaékarin Arja Liinavuoren hoitoon paasya koskevalla ohjaus- ja
arviointikaynnilla 9.11.2016. Tapaamisessa kavi ilmi samat asiat kuin
edella selvityksesta. Tapaamisessa keskusteltin myds uhkasakon aset-
tamisesta, mikali suun terveydenhuollon hoitoon paasy ei jatkossa to-
teudu lainmukaisesti. Kirkkonummen edustajat kertoivat tavoitteena
olevan uuden hoitomallin my6ta saada yli kuusi kuukautta jonottaneet
pois jonosta ensi huhtikuuhun mennessa seka vuoden 2017 loppuun
mennessa pois kaikki jonottajat.

Aluehallintovirasto kiinnittaa Kirkkonummen terveyskeskuksen
huomiota siihen, etta potilailla tulee aina olla mahdollisuus saada
yhteys terveyskeskukseen arkipaivisin koko sen aukioloajan. Kirk-
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konummen tulee saattaa yhteydenpito perusteluissa tarkemmin
mainitulla tavalla lainmukaiseksi 30.6.2017 mennessa.

Aluehallintovirasto velvoittaa Kirkkonummen kunnan saattamaan
suun terveydenhuollon hoitoon paasyn lain edellyttamalle tasolle
30.6.2017 mennessa.

Terveydenhuoltolain 51 §:n mukaan kunnan on jarjestettava toimintansa
siten, ettd potilas voi saada arkipaivisin virka-aikana valittomasti yhtey-
den terveyskeskukseen tai muuhun terveydenhuollon toimintayksik-
kdon. Terveydenhuollon ammattihenkildn on tehtava hoidon tarpeen ar-
viointi viimeistaan kolmantena arkipaivana siitd, kun potilas otti yhtey-
den terveyskeskukseen, jollei arviota ole voitu tehda ensimmaisen yh-
teydenoton aikana.

Hoidon tarpeen arvioinnin yhteydessa laaketieteellisesti tai hammaslaa-
ketieteellisesti tarpeelliseksi todettu hoito on jarjestettava potilaan ter-
veydentila ja sairauden ennakoitavissa oleva kehitys huomioon ottaen
kohtuullisessa ajassa, kuitenkin kolmessa kuukaudessa siita, kun hoi-
don tarve on arvioitu. Tama kolmen kuukauden enimmaisaika voidaan
ylittdd suun terveydenhuollossa ja perusterveydenhuollon yhteydessa
toteutettavassa erikoissairaanhoidossa enintdan kolmella kuukaudella,
jos ladketieteellisistd, hoidollisista tai muista vastaavista perustelluista
syistéd hoidon antamista voidaan lykata potilaan terveydentilan vaaran-
tumatta.

Saadun selvityksen mukaan Kirkkonummen terveyskeskukseen saapu-
neiden puhelujen maara on ollut hienoisessa laskussa, kun terveyskes-
kuksessa on lisatty tekstiviestien sekd Kanta-palvelun kayttoa tutkimus-
tulosten valittamisessa potilaille. Alle viidessd minuutissa vastattujen
puheluiden osuus oli vuonna 2015 75 % ja vuonna 2016 83 %. Aluehal-
lintovirasto toteaa siten valittoman yhteydensaannin toteutuvan talta
osin. Selvityksesta kdy kuitenkin ilmi, ettd Kirkkonummen terveyskes-
kukseen on voinut olla yhteydessa puhelimitse klo 8 - 11 ja 12 — 14 va-
lilla ja etta hoitajien ajanvarausohjelmaa on muutettu siten, etta jatkossa
yhteydensaanti ja hoidon tarpeen arviointi puhelimitse on mahdollista
arkisin klo 8 - 14. Aluehallintovirasto kiinnittdd Kirkkonummen terveys-
keskuksen huomiota siihen ettad toimintakaytannét, joiden mukaan poti-
laiden yhteydenottoihin vastataan ainoastaan rajoitetusti terveyskes-
kuksen aukioloaikoina, eivat ole lainmukaisia. Potilailla tulee aina olla
mahdollisuus saada yhteys terveyskeskukseen arkipaivisin koko sen
aukioloajan. Puhelimitse tapahtuva yhteys terveyskeskukseen mahdol-
listaa potilaan hoidon tarpeen arvioinnin valittdmasti ja siten edistaa po-
tilaan oikea-aikaista hoitoon paasya. Aluehallintovirasto edellyttéda Kirk-
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konummen kuntaa saattamaan yhteydenpitonsa edella mainitun mu-
kaiseksi ja siten lainmukaiseksi 30.6.2017 mennessa.

Hoitoon péésy suun terveydenhuollossa

Saadun selvityksen mukaan Kirkkonummen kunnan suun terveyden-
huollon kiireettémaan hoitoon paasy on ollut ruuhkautunut eika kaikille
ole voitu antaa heti hammaslaakarin vastaanottoaikaa. Kunnan Internet-
sivujen 8.12.2016 paivitetyn tiedon mukaan Kiireettdman hoidon keski-
maarainen odotusaika suun terveydenhuollon vastaanotolle on kahdek-
san kuukautta. 10.11.2016 paivitetyn tiedon mukaan odotusaika suun
terveydenhuollon vastaanotolle oli 10 kuukautta.

Suomen perustuslain 19 §:n 3 momentin mukaan julkisen vallan on tur-
vattava, sen mukaan kuin lailla tarkemmin saadetaan, jokaiselle riittavat
sosiaali- ja terveyspalvelut ja edistettava vaeston terveytta. Perustuslain
22 §:n mukaan julkisen vallan on turvattava perusoikeuksien ja ihmisoi-
keuksien toteutuminen.

Perustuslain 19 §:n 3 momenttia tdydentaa terveydenhuollon erityislain-
saadannon, kuten terveydenhuoltolain saannodkset kuntien yleisesta
palvelujen jarjestamisvelvollisuudesta.

Hoidon saatavuutta koskevien saadosten esitdissa (HE 77/2004 vp.) to-
detaan muun muassa, ettd kuntien tulee voimavaroja myontamalla ja
toiminnan asianmukaisella jarjestamisella huolehtia siita, etta jokaiselle
turvataan riittavat terveyspalvelut. Sikali, kun terveyspalvelujen taso on
lainsdddannon perusteella riippuvainen kuntien paatoksista, kuntien on
huolehdittava esimerkiksi talousarviopaatoksissaan siita. etta jokaiselle
turvataan saannoksen edellyttamat riittavat palvelut. Talousarviopaa-
toksissa perusoikeussaannokset toimivat etusijanormeina, jotka on otet-
tava huomioon, kun kuntien kaytettavissa olevia voimavaroja kohdenne-
taan eri tarkoituksiin.

Hallituksen esityksen (HE 77/2004 vp. s. 6) mukaan perustuslain 22 §:n
tarkoittamassa turvaamisvelvollisuudessa ei ole kyse vain menettely-
vaatimuksiin liittyvastd muodollisesta oikeusturvasta, vaan saannos
edellyttdd myds perusoikeuksien aineellista turvaamista. Perusoikeuk-
sien toteuttaminen edellyttda julkisen vallan aktiivisia toimenpiteita nk.
tosiasiallisten edellytysten luomista perusoikeuksien toteuttamiseksi.
Keskeisiin keinoihin kuntien toiminnassa kuuluu perusoikeuksien kayton
turvaava taloudellisten voimavarojen kohdentaminen. My6s potilaan
asemasta ja oikeuksista annetun lain 3 §:n mukaan potilailla on oikeus
hanen terveydentilansa edellyttamaan laadultaan hyvaan terveyden- ja
sairaanhoitoon.

Edellda mainitun mainittujen lainkohtien ja niihin liittyvien hallituksen esi-
tysten hallituksen esityksen mukaan hoitoon paasyn turvaamisessa on
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kyse ladketieteellisesti perustellusta hoidosta, joka maarittyy kansallisis-
ta hoitosuosituksista tai muutoin vakiintuneista hoitokaytanndista. Laa-
dultaan hyva hoito on oikeaa hoitoa oikeaan aikaan ja oikeassa paikas-
sa. Terveyden- ja sairaanhoidon jarjestamisvelvollisuutta eivat rajoita
kulloinkin kaytettavissad olevat voimavarat, vaan palveluiden saatavuu-
den perusteena tulee olla potilaan terveydentilan edellyttama hoidon
tarve.

Edella oleva merkitsee aluehallintoviraston nakemyksen mukaan sita,
etta julkisen vallan on organisoitava terveyspalvelunsa niin, etta palvelu-
jen tarjonta vastaa hoidon tarvetta, ja kansalaisten oikeus laissa saadet-
tyihin terveyspalveluihin toteutuu. Aluehallintovirasto korostaa, ettei toi-
minnan organisointiin tai resursseihin liittyvilla seikoilla voida perustella
poikkeamista siitd, mitd lainsdadantd edellyttaa julkiselta toimijalta.
Kirkkonummen kunnan on jarjestettdva potilaan hammaslaaketieteelli-
sesti tarpeelliseksi katsottu hoito potilaan terveydentila ja hoidon edellyt-
tama kiireellisyys huomioon ottaen kohtuullisessa ajassa. Aluehallintovi-
rasto toteaa, etta terveydenhuoltolain 51 §:ssa saadetty ehdoton takara-
ja hoidon jarjestamiselle on kuusi kuukautta hoidon tarpeen arvioinnista.

Aluehallintoviraston nakemyksen mukaan Kirkkonummen kunnan toi-
menpiteet hoidon saatavuuden saattamiseksi lain edellyttamalle tasolle
eivat ole olleet riittdvia. Tehdyista toimenpiteistéd huolimatta kiireetonta
suun terveydenhoitoa odottavien potilaiden maara on edelleen huomat-
tava eikd suun terveydenhuollon osalta kiireettomaan hoitoon paasy to-
teudu lakisaateisessa kuuden kuukauden ajassa. Aluehallintovirasto
velvoittaa hoidon saatavuutta koskevan lainsdadannon perusteella Kirk-
konummen kunnan jarjestamaan suun terveydenhuollon toimintansa
30.6.2017 siten, ettd hoitoon paasya koskeva lainsaadantd toteutuu.
Mikali Kirkkonummi ei edella esitetyssa maaraajassa saata toimintaan-
sa lainmukaiseksi talta osin, niin taman jalkeen, etenkin kun otetaan
huomioon aluehallintoviraston Kirkkonummen kunnalle antamat useat
huomautukset, aluehallintovirastolle ei jad enda muuta mahdollisuutta,
kun ryhtya asiassa uhkasakon maaraamisprosessiin.

Sovelletut oikeus- ja viranomaisohjeet
Perustuslaki 19 § ja 22 §
Terveydenhuoltolaki 51 §
Laki potilaan asemasta ja oikeuksista 3 §
Laki aluehallintovirastoista 4 § ja 6 §

HE 77/2004
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Muutoksenhaku

Tahan paatokseen ei hallintolainkayttélain 5 §:n 1 momentin mukaan
voi hakea valittamalla muutosta.

Lisatietoja

Lisatietoja antaa tarvittaessa aluehallintoyliladkari Jaana Makela, puh.
029 501 6000

yksikon paallikko,

aluehallintoylilaakari Anne Hiiri
o
aluehallintoylilaakari aana Makela

Paatoksen laatimiseen on osallistunut ylitarkastaja Esa Tommiska

Jakelu ja suoritemaksu

Kirkkonummen kunnanhallitus

Paatos on maksuton.

Tiedoksi
Perusturvajohtaja Liisa Stahle

Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto



