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ANVISNINGAR FOR

ANVANDARNA AV
KIRKKONOMSI FARDTJANST ENLIGT
SEESY HANDIKAPPSLAGEN
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Basta fardtjanstkund!

Har far du en bruksanvisning for fardtjansten till din hjalp. Kommunen ska
ordna skalig fardtjanst for en gravt handikappad som pa grund av sitt
handikapp eller sin sjukdom behéver det for att klara de funktioner som hor
till normal livsforing. (8 8 2 momentet i lagen om service och stod pa grund
av handikapp)

Den som anlitar fardtjanst har ett personligt FARDTJANSTKORT som
betalningsmedel. Dessa anvisningar foljs vid anvandning av
fardtjanstkortet.

ATT BESTALLA TAXI HOS LAHITAKSI

e Meddela nar du bestéller bil att resan betalas med fardtjanstkortet och
vart du ska.

e Taxi bestills per telefon pa nummer 010193050

« Handikapptaxi bestélls per telefon pa nummer 010193040

e Onskemal ar att handikapptaxiskjutsarna bestalls i forvag (2 h). For
férhandsbestallningarna uppbars ingen avgift for férhandsbestallning.

e Meddela det har nar du bestaller:
- uppgifter om den plats dar du ska avhamtas sa exakt som moijligt
- uppgifter om redskap som ska med och vilken biltyp som behdvs

(personbil, farmarbil)

- behovet av hjalp

e Du kan bestélla aterresan hos Lahitaksi pa nummer 010193050,
komma dverens om aterresan med samma taxi eller ta en taxi pa
narmaste taxistation.

Ré&tt att avvika fran det centraliserade bestéllningssystemet beviljas
forvarvsarbetare, heltidsstuderande eller personer med annan motiverad
orsak. Beslut om avvikande fran det centraliserade bestallningssystemet
fattas av socialarbetaren pa basis av kundens ansoékan.
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FARDTJANSTKORTETS BETYDELSE OCH ANVANDNING

o Kortet ar ett personligt betalningsmedel och innehavaren sjalv ansvarar
for anvandningen av det. Ha alltid med dej fardtjanstkortet da du reser.

e Kortet kan anvandas for att betala resan endast om du sjalv ar med pa
resan.

e Med hjalp av kortet identifieras du i bilen. Kortet innehaller uppgifter om
din ratt att resa, beloppet pa sjalvriskandelen samt eventuellt
servicetillagg.

o Kortet kan inte 6verlatas till en annan person eller lamnas hos
taxichaufféren.

e Kortet kan inte anvandas for att betala for &renden som taxichaufféren
utrattar.

e Kortet kan inte anvandas for att betala en resa som taxin gor for att
utratta arenden for kunden (om kunden inte ar med sjalv) eller avgift for
forhandsbestéllning.

o Aterresan eller en resa till ett annat mal raknas som en annan resa.

e Med kortet kan man aka till de angransande kommunerna (Esbo,
Vichtis, Sjunded).

FLEXIBILITET

« Av foljande manads reserétt kan du i férvag anvanda hogst fyra resor.
Resor som inte anvants under féregdende manad kan inte dverforas till
kommande manader.

FRIVILLIG KOMBINATION AV RESOR

e Som kund inom fardtjnsten kan du kombinera resor med andra kunder
inom fardtjansten.
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¢ Vid kombinerade resor avlases alla fardtjanstkunders kort vid bilens
betalterminal och alla kunder debiteras en resa. Vid kombinerade resor
behover man inte betala nagon sjalvriskandel.

e Kom ihag att beratta for chaufféren innan du betalar resan att det ar
fraga om en kombinerad resa.

ATT AKA TAXI

¢ Visa chaufforen ditt fardtjanstkort innan resan borjar for att chaufforen
ska kunna kontrollera din rétt att resa och kortets giltighet.

e | borjan av resan kan chaufforen skriva ut en forteckning at dej dver
aterstaende resor.

¢ Resan betalas genom att chaufforen avlaser kortet med bilens
kortlasare.

e Om kortet inte ar med, tar chaufforen betalt av dej. Du kan i efterskott
ansOka om ersattning hos handikappservicen mot taxikvitto. Kvittot ska
ange avfards- och ankomstadress och vara undertecknat av
chaufforen.

RESERATT/OMRADESGRANSER

e Fardtjanstkortet enligt lagen om handikappservice ger rétt till resor i
Kyrkslatt och fran Kyrkslatt till de angransande kommunerna (Esbo,
Vichtis och Sjundea).

ANTAL PASSAGERARE

e Fardtjanstresan ar en resa enligt en enskild fardtjanstkunds behov.

o Resor med fardtjanstkort kors enligt taxa 1. Med kortet kan du bara
betala resan for dej sjalv och en ledsagare eller assistens som du
behover.

e Om du undantagsvis utbver en ledsagare eller assistent tar med
familiemedlemmar som bor i samma hushall pa resan, betalar de sin
egen andel av resan. Familjemedlemmar betalar skillnaden mellan taxa
1 och taxaklassen enligt antalet passagerare.

ENKEL RESA

e Den resa som ersétts ar alltid en enkel resa.

« En enkel resa kors alltid den kortaste vagen till malet.
Under resan kan du gora ett nodvandigt, kort uppehall (t.ex. lyfta
pengar frAn en automat hogst ca 5 min).

e Efter ankomsten till det 6nskade malet betalas resan genast till
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chaufforen.
Aterresan eller en resa till ett annat mal raknas som en annan resa.

BETALNING AV SJALVRISKANDELEN

Den sjalvriskandel som taxametern visar betalas i taxin.

Sjalvrisken ar den lagsta kollektivavtalsavgiften, som for tillfallet ar
3,20 € och for barn (under 17 ar) 1,60 €. Resor mellan Kyrkslatt och
geografisk grannkommun (6ver 16-aringar) 5,50 €/resa. Barn
2,80€/resa.

Forvarvsarbetare och studerande betalar sina sjalvriskandelar pa det
satt man skilt kommer 6verens om.

SERVICETILLAGG

Servicetillagget beviljas av sarskilda skél med beslut av en
socialarbetare inom handikappservicen.

En vanlig taxi kan ta ut servicetillagg som extra avgift pa kortet om du
behtéver mer hjalp &n vad som normalt ingar i taxitjansten.
Servicetillagget kan tas ut t.ex. om du blir hamtad fran bostaden eller
behover hjalp med att ta dej in nar du ar framme. Vanligen tala om for
chaufféren att du behdver hjalp innan du betalar resan.

Om du har en hjélpare med dej kan taxin inte ta ut ett servicetillagg.
Nar resan gors med en handikapptaxi och for resan debiteras
handikappstillagg enligt taxaférordningen, kan ett servicetillagg inte tas
ut for resan.

Du far garna folja med anvandningen av servicetillagget och anméla om
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bruk som strider mot anvisningarna till handikappservicen.

KVITTON

Chaufféren ger dej alltid ett kvitto for resor som betalas med
fardtjanstkortet.
Pa kvittot kan du ocksa kontrollera antalet resor som aterstar.

UNDANTAGSSITUATIONER

Ifall betalningen med ditt kort misslyckas i taxin tar chaufféren upp
féljande uppgifter av kunden: kortets nummer, kundens namn,
fodelsear och kommunens namn. Chaufféren skriver ocksa upp din
hemadress. Du betalar da bara sjalvriskandelen for resan. Chaufféren
lamnar kvittot med de ovannamnda uppgifterna antecknade till
Helsingin Ympariston Taksikeskus Oy (Lahitaksi) som 6verfor
uppgifterna till ett reseregister som uppratthalls av social- och
halsovardssektorns, och fakturera kommunen for resan.

UPPFOLJNING AV SERVICEN

Fardtjanstens funktion och kvalitet f6ljs upp med hjélp av
betalningssystemet och kundrespons.

Kundrespons kan du ge per telefon och/eller e-post:

Lahitaksi tfn (09) 09-47780360 (kl. 9-15) eller palaute@lahitaksi.fi PA
DET HAR NUMRET KAN MAN INTE BESTALLA TAXI

Kundrespons samlas ocksa genom enkater. Servicen utvecklas i
samarbete med kundrepresentanterna, kommunen och utférarna av
servicen.

ANVANDNING | STRID MOT ANVISNINGARNA

Socialcentralen har skyldighet att folja upp kostnaderna férorsakade av
korda resor

Ifall man upptacker anvandning som strider mot anvisningarna kan
kostnaderna som fororsakats av detta aterkravas.

Anvandning av kortet som strider mot anvisningarna leder till att kortet
tas bort.

Dessutom kan man av motiverade skéal forbjuda anvandning av reguljar
taxi.

Uppsatligt missbruk overlats till myndigheterna fér undersokning.
Avsiktligt kedjande av resorna ar forbjudet.

AVSLUTAD RATT TILL FARDTJANST

Ratten att anvanda kortet upph6r om
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- kunden flyttar till annan ort
- beslutets giltighet upphor.

e Na&r anvandningsratten upph6r makulerar kommunen kortet i
betalningssystemet, vilket gor kortet obrukbart. Kortet ska klippas itu
men behover inte aterlamnas.

BORTTAPPAT ELLER SKADAT FARDTJANSTKORT

e Om kortet forsvinner eller skadas, vanligen kontakta utan drojsmal
socialcentralen, tfn 050-577 4697 .

e | detta fall uppbars en avgift pa 10 euro av anvandaren.

YTTERLIGARE INFORMATION OM ANVANDNINGEN AV

FARDTJANSTEN
e Rad och ytterligare information fas fran socialcentralen, tfn 050 577

4697.

Dessa anvisningar har delats ut till anvandarna av fardtjanstkort och till
taxina.

TREVLIG OCH TRYGG RESA!



